ГБУ «Республиканская специальная библиотека для слепых»
 
	367027, Республика Дагестан, г. Махачкала, ул.М. Гаджиева 160

	Комментарии
Учреждение находится в неудобной транспортной доступности для жителей населенного пункта, улица М.Гаджиева не самая насыщенная маршрутным транспортом, кроме того библиотека расположена практически посредине двух остановок автобусов (примерно по 230м. в каждую сторону). Территория, прилегающая к зданию, требует благоустройства (фасадная часть и внутренний ремонт). Ситуация с обеспечением в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги, требует изменений. Отсутствие пандуса заменяется наличием автоматизированного устройства для поднятия инвалидных колясок по ступеням. Специфика организации работы библиотеки состоит в том, что абсолютное большинство посетителей (незрячих пользователей) заранее по телефону предупреждают о своем приезде и их заранее на улице встречают сотрудники, помогающие подняться по ступеням. Специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации имеются. 
Говоря про обеспечение организацией комфортных условий для предоставления услуг, то в учреждении присутствует специально оборудованная зона отдыха. Также присутствует доступность питьевой воды. В здании понятная навигация, соблюдаются все санитарно-гигиенические нормы и есть возможность бронирования услуг/доступность записи на получение услуг по телефону или интернету. 
На сайте библиотеки представлена информация о проводимых мероприятиях, что облегчает поиски интересующего контента. Также можно посмотреть, какие выставки организовываются и какие новинки поступают в фонды. На сайте можно увидеть краткий экскурс в историю библиотеки о ВОС, а также часы работы и полный адрес с указанием на карте. Присутствует перечень необходимых документов, с которыми посетитель сайта может легко ознакомиться в пару кликов. Также присутствует режим для слабовидящих, представлен перечень мероприятий, которые могут беспрепятственно посетить и лица с ОВЗ благодаря внедренным технологиям и обученному персоналу. Сайт достаточно информативный, на нем представлено достаточно много полезной и интересной информации, кроме того, он удобен в использовании. 
У библиотеки есть собственная группа Инстаграм и в др. социальных сетях, кол-во подписчиков 1807. В группе активно и регулярно публикуются записи.
Опрошено 105 посетителей библиотеки.



	
	№ п/п
	ГБУ РСБС
	Максимальная величина
	Итоговая оценка эксперта
	Значимость показателя
	Значение показателя с учетом его значимости
	Фактический результат
	

	
	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»
	
	

	
	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
· на информационных стендах в помещении организации,
· на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
	100 баллов
	100
	30%
	30
	10
	

	
	
	
	
	
	
	
	10
	

	
	1.2.
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· телефона,
· электронной почты,
· электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения;раздел 
"Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр .);
· обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	90
	30%
	27
	3
	

	
	1.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на
· информационных стендах в помещении организации,
· официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	78
	40%
	31,2
	82
	

	
	Итого
	
	100%
	88,2
	
	

	
	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
	
	

	
	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
· наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
· наличие и понятность навигации внутри организации;
· доступность питьевой воды;
· наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
· санитарное состояние помещений организаций;
· возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	100 баллов
	100
	50%
	50
	5+
	

	
	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	98
	50%
	49
	103
	

	
	Итого
	
	100%
	99
	19,5
	

	
	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	
	

	
	3.1.
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
· оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
· наличие сменных кресел-колясок;
· наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	100 баллов
	80
	30%
	24,0
	4
	

	
	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
· наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
· помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	100 баллов
	100
	40%
	40,0
	5
	

	
	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	79
	30%
	23,7
	83
	

	
	Итого
	
	100%
	87,7
	
	

	
	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	
	

	
	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	100
	40%
	40
	105
	

	
	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	100
	40%
	
40
	105
	

	
	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	88
	20%
	17,6
	92
	

	
	Итого
	
	100%
	97,6
	
	

	
	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	
	

	
	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	100
	30%
	30
	105
	

	
	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	100
	20%
	20
	105
	

	
	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	98
	50%
	49
	103
	

	
	
	Итого



			
	
	100%
	94,3
	
	


Итоговый результат: ГБУ «Республиканская специальная библиотека для слепых» 94,3 
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